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SIKAYET SURECI

Musteri Sikayeti laboratuvara iletilir

Sikayet
laboratuvarayazili
olarak geldi mi?

Sikayet konusunda Laboratuvar
Kalite Yoneticisi bilgi irilir <
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Sikayet sozlii olarak alindiysa
sikayeti alan personel
FRM.ALAB.061 Laboratuvar Sikayet
Kayit Formu'nu doldurur.
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Sikayete konu olan Laboratuvar
Sorumlusu, Lojistik
Operasyonlari Midir ve
Laboratuvar Kalite Yoneticisi
toplanti diizenler. Misteri
sikayetin alindigina dair
bilgilendirilir.

Sikayet, prosediirde
belirtilen gecerli
kilma kriterlerine
uyuyor mu?

Laboratuvar Kalite Yoneticisi,
sikayetin alinmasindanitibaren
5 (bes) is glini icinde
sikayetciye (e-posta yoluyla)
alinan sikayetin onayini génderir

Dizeltici
Faaliyet gerekli
mi?

Diizeltici Faaliyet
Proseddrii uygulanir

Sikayetgiye bildirilecek
sonuglar, sikayete konu
laboratuvar faaliyetlerinde yer
almayan kisi/kisiler tarafindan
hazirlanir, gozden gegirilir ve
onaylanir.

Sikayetin sonuglandinimasi konusunda
miisteri bilgilendirilir.

Laboratuvar Kalite Yoneticisi
sikayetin kabul edildigi ancak
uygunsuz bir durumun bulunmadigi
icin herhangi bir faaliyet
yapilmayacag! hakkinda musteriyi
bilgilendirir.
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Sikayetle ilgili gerekli
uygulamalaryapilir
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