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Müşteri Şikayeti laboratuvara iletilir

ŞŞikayet 
laboratuvara yazılı 

olarak geldi mi?

Şikayet sözlü olarak alındıysa 
şikayeti alan personel 
FRM.ALAB.061 Laboratuvar Şikayet 
Kayıt Formu'nu doldurur.

Şikayet konusunda Laboratuvar 
Kalite Yöneticisi bilgilendirilir

Şikayete konu olan Laboratuvar 
Sorumlusu, Lojistik 
Operasyonları Müdür ve 
Laboratuvar Kalite Yöneticisi 
toplantı düzenler. Müşteri 
şikayetin alındığına dair 
bilgilendirilir.

Şikayet, prosedürde 
belirtilen geçerli 

kılma  kriterlerine 
uyuyor mu?

Laboratuvar Kalite Yöneticisi 
şikayetin kabul edildiği ancak 
uygunsuz bir durumun bulunmadığı 
için herhangi bir faaliyet 
yapılmayacağı hakkında müşteriyi 
bilgilendirir.

Laboratuvar Kalite Yöneticisi, 
şikayetin alınmasından itibaren 
5 (beş) iş günü içinde 
şikayetçiye (e-posta yoluyla) 
alınan şikayetin onayını gönderir

Düzeltici
Faaliyet gerekli 

mi?

Düzeltici Faaliyet 
Prosedürü uygulanır

Şikayetle ilgili gerekli 
uygulamalar yapılır

Şikayetçiye bildirilecek 
sonuçlar, şikayete konu 

laboratuvar faaliyetlerinde yer 
almayan kişi/kişiler tarafından 
hazırlanır, gözden geçirilir ve 

onaylanır.

Şikayetin sonuçlandırılması konusunda 
müşteri bilgilendirilir.


